
RESERVAS / CANCELAMENTOS

Com garantia:

• Para garantir a reserva, será necessário pré-autorização de débito no cartão de
crédito, ou pix/transferência antecipado. Em caso de não comparecimento do
hóspede na data de entrada reservada o valor não será reembolsado.

• Cancelamentos deverão ser solicitados através do e-mail
reservas@hotelguaicurus.com.br, por telefone: (67)3562-1130 ou pelo WhatsApp
(67)9.9609-3235, até às 16:00ms da data de check-in. Após este horário será
cobrado o no-show.

• Reservas sem garantia serão mantidas até às 16:00ms do dia de entrada, horário
local.

PAGAMENTO NO CHECK-IN

O valor total das diárias será cobrado no check-in, ou será feita uma pré-autorização
de débito no cartão de crédito do cliente como forma de garantia.

CHECK-IN / CHECK-OUT

No Guaicurus Hotel, as diárias iniciam-se a partir das 14:00ms (check-in) e
terminam às 12:00ms (check-out) do dia de término do período da reserva (horário
local).

• Early Check-in e Late Check-out serão concedidos mediante disponibilidade e com
cobrança adicional.

1. Tolerância de 1 hora: Até às 13:00ms, prazo máximo para desocupar a habitação.

2. Das 13:00ms às 15:00ms: Será cobrada uma taxa de R$ 100,00.

3. Após às 15:00ms: Será cobrada uma diária completa.

• Alterações no período de reserva somente serão possíveis mediante disponibilidade
de apartamento.

Hotel Guaicurus



REGRAS DE ESTADIA

Proibido fumar dentro do apartamento, banheiro e/ou nas janelas. Em caso de
infração à regra, será aplicado uma multa para desodorização no valor de meia diária.

Os apartamentos devem obrigatoriamente ter destinação residencial, vedando-se
qualquer uso comercial.

Alterações no período de reserva somente serão possíveis mediante disponibilidade
de apartamento.

HOSPEDAGEM DE CRIANÇAS/ADOLESCENTES

Crianças de até 6 anos não pagam. De 7 a 12 anos é cobrada uma taxa de
hospedagem no valor de R$ 70,00. Acima de 12 anos é cobrada uma diária inteira.

Menores de 18 anos deverão estar acompanhados dos pais ou responsável. Caso
estes não estejam presentes, será solicitada autorização dos pais ou responsável legal,
por escrito e com firma reconhecida, nos termos do Estatuto da Criança e do
Adolescente (Artigo 82, da Lei 8.069/95). No check-in será exigida a apresentação de
documentação original (certidão de nascimento, RG ou passaporte) da criança/
adolescente e dos pais ou responsável legal.


